SESC

ORDEM DE SERVIGO N° 30/2009

Dispoe sobre o Edital de Processo de Sele¢ao para a Contratagao
de Funcionarios, revogando a Ordem de Servigo 021/2009.

A Diretoria Regional do Servigo Social do Comércio — SESC, no Estado do Ceara, no exercicio de suas
atribuicOes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO a necessidade de reformular a Ordem de Servigo n°® 21/2009, para atender ao
disposto na Lei 11.644/08, no que diz respeito ao tempo maximo de experiéncia profissional exigido do
candidato:

“Para fins de contratagdo, o empregador ndo exigira do candidato a emprego comprovagdo
de experiéncia prévia por tempo superior a 6 (Seis) meses no mesmo tipo de atividade.”

CONSIDERANDO a necessidade de adequar o edital de sele¢do ao Plano de Cargos e Salarios SESC;
CONSIDERANDO a necessidade de manter claros os critérios de selegéo para seu quadro de pessoal;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da transparéncia, moralidade e igualdade de
oportunidade;

RESOLVE:

Art. 1° - Fixar as seguintes etapas dentro dos processos de sele¢do para a contratagdo de
funcionarios:

12) Anélise de curriculo: fase de caréater eliminatorio, avaliada pela Geréncia de Recursos Humanos.
Exige média minima 6,0 para aprovagédo. Os curriculos recebidos s&o analisados e pontuados de
acordo com os requisitos estabelecidos (Vide Anexo | - Critérios para Anélise de Curriculos);

2%) Prova técnica: fase de carater eliminatorio, avaliada pela Geréncia de Recursos Humanos. Exige
média minima 5,0 para aprovacao;

3%) Entrevista psicologica individual ou coletiva com Recursos Humanos: fase de carater eliminatorio
ou classificatério. Exige média minima 6,0 para aprovacdo (Vide Anexo Il — Critérios de
mensuragdo para a etapa da entrevista);

43) Entrevista individual com o Requisitante (Técnica): fase de carater eliminatorio ou classificatorio.
Exige média minima 6,0 para aprovacao. (Vide Anexo lll).
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§ 1°- Na 12 etapa, 0 SESC reserva-se ao direito de classificar no maximo os 30 primeiros colocados;

§ 2° - Cada candidato podera inscrever-se simultaneamente em 2 (duas) vagas no maximo, por periodo
de selegéo;

§ 3° - O SESC reserva-se ao direito de convocar o nimero maximo de 10 candidatos para entrevista
(individual ou coletiva).

Art. 2° - Dependendo do cargo, estabelecer outras etapas para sele¢do de candidatos, quais sejam:

a) Dinamica de Grupo (eliminatéria ou classificatoria), com avaliagdo pela Geréncia de Recursos
Humanos. Exige média minima 6,0 para aprovagdo. Os critérios utilizados nesta etapa sé@o os
mesmos do Anexo Il (entrevista), sendo que o SESC reserva-se o direito de convocar para a
Dinédmica de Grupo o numero méximo de 12 candidatos.

b) Avaliagao Psicolégica (eliminatoria ou classificatoria), com apreciagdo da Geréncia de Recursos
Humanos. Quando o resultado dos testes psicoldgicos for “apto”, o candidato estara classificado;
quando “inapto”, estara desclassificado.

c) Prova de Informatica escrita ou pratica (eliminatoria ou classificatéria). A avaliagdo sera aplicada
pelo setor requisitante da vaga. Exige média minima 6,0 para aprovagéo. (Esta etapa acontecera
se solicitada pelo setor requisitante da vaga.)

d) Prova Pratica. A avaliagdo sera aplicada pelo setor requisitante da vaga. Exige média minima 6,0
para aprovacao. (Esta etapa acontecera quando solicitada pelo setor requisitante da vaga.)

§ 1° - A contratagdo esta condicionada a entrega, pelo candidato, de toda a documentagdo necessaria
para a admissdo, bem como a assinatura do Contrato de Trabalho.

§ 2° - A selecdo tera validade pelo periodo de até 2 (dois) anos, a partir da data de divulgacéo dos
candidatos selecionados. Estes poderao ser chamados para preenchimento de futuras vagas, conforme
a ordem de classificagao, que ficara registrada, internamente, no parecer do processo seletivo.

§ 3° - Em caso de sele¢do sem candidato classificado, o material do respectivo processo seletivo sera
eliminado dos arquivos apés 1 (um) ano, ficando o SESC assegurado do direito de cancela-lo antes da
divulgagéo do resultado, desde que devidamente justificado.

Art. 3° - O SESC estabelece as seguintes médias minimas de aprovagéo por etapa:
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a) Nivel Operacional:
Curriculo: 6,0
Prova Técnica: 5,0
Entrevista Psicoldgica: 6,0
Entrevista Técnica: 6,0
Dindmica: 6,0
Prova de Informatica: 6,0
Prova Pratica: 6,0

b) Niveis Médio e Superior
Curriculo: 6,0
Prova Técnica: 5,0
Entrevista Psicoldgica: 6,0
Entrevista Técnica: 6,0
Dindmica: 6,0
Prova de Informatica: 6,0
Prova Pratica: 6,0

Art. 4° - O candidato selecionado sera aquele que obtiver maior soma de pontos entre todos os
participantes, de acordo com as médias exigidas para aprovagédo, sendo que a pontuagdo da entrevista
técnica tem peso 2 (dois).

Art. 5° Em caso de empate da pontuagao final, fica a critério do requisitante da vaga a ordem de
classificagéo final.

Art. 6° - Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as disposi¢oes
em contrario, em especial a Ordem de Servigo n° 021/2009.

Fortaleza, 28 de agosto de 2009

Domingos Savio da Costa
Diretor Regional, em exercicio
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ANEXO |
CRITERIOS PARA ANALISE DE CURRICULO

A analise dos curriculos é efetivada por meio da pontuagao nos seguintes itens:

1) Formagéo académica (de 0 a 4,5): conhecimento formal da area;

2) Histdrico profissional (de 0 a 4,0): habilidades adquiridas na area;

3) Atualizagao profissional (de 0 a 1,5): atitudes para a busca de aperfeigopamento na area.

1. NIVEIS OPERACIONAL E MEDIO (Pontuagao de 0 a 10)

1.1.Formagao académica
Nivel de escolaridade de acordo com o requisito divulgado: 4,5 pontos.

1.2. Histérico profissional
De acordo com os requisitos divulgados, de 0 a 4 pontos. Pontuando 0,5 ponto por cada 6 meses
de experiéncia. (Nao serdo computados os periodos de experiéncia fracionados e a pontuagéo
maxima seré de 4,0 pontos).

1.3. Atualizagao profissional
Constar algum curso de capacitagdo compativel com a area de atuagdo (aperfeicoamentos,
atualizagdes, congressos, simpdsios, seminarios, etc.) e/ou com conhecimentos especificos, tais
como informatica e idiomas. 1,5 ponto. (Curriculos sem a formagdo minima exigida e/ou com
informagdes incompletas serdo desclassificados).

2. NIVEL SUPERIOR (Pontuagéo de 0 a 10)

2.1.Formagao académica (Maximo de 4,5 pontos)
a) Formagao académica divulgada: 3,0 pontos
b) Curso de pds-graduagdo em andamento, na area: soma + 0,5 ponto.
c) Curso de poés-graduagéo concluido na area: soma + 1,5 ponto.
d) Caso o candidato atenda aos itens “b” e “c”, a pontua¢do méxima total sera de 4,5 pontos.
Obs.: Cursos de pds-graduagao em outras areas ndo serdo computados.

2.2. Historico profissional
De acordo com os requisitos divulgados, de 0 a 4,0 pontos, computado 0,5 ponto para cada 6
meses de experiéncia na area.
Obs.: Nao serdo computados os periodos de experiéncia fracionados (inferiores a 6 meses).
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2.3. Atualizagao profissional

Constar algum curso de capacitagdo compativel com a area de atuagdo (aperfeicoamentos,
atualizagdes, congressos, simposios, seminarios, etc.), e/lou com conhecimentos especificos, tais

como informatica e idiomas: 1,5 ponto.

Obs.: Curriculos sem a formagdo minima exigida e/ou com informagdes incompletas seréo

Fortaleza, 28 de agosto de 2009

Domingos Savio da Costa
Diretor Regional, em exercicio

desclassificados.
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ANEXO Il
CRITERIOS DE MENSURAGAO PARA A ETAPA
DE ENTREVISTA PSICOLOGICA

O SESC fundamenta seus processos seletivos nos principios da Gestao por Competéncia, ou seja, tem
por pressuposto teodrico a analise dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes dos candidatos. Nesse
sentido, a etapa de entrevista individual considera cada competéncia relacionada na Descri¢do de
Cargo que consta no Plano de Cargos e Salérios do Sesc-CE obtendo como resultado uma média
aritmética. Para obtengdo da média, serdo somadas as notas das competéncias (0 a 10) e o resultado
dividido pela quantidade de competéncias avaliadas.

INDICADORES PARA MENSURAGAO DA ENTREVISTA (valores multiplos de 0,5)

a) Média de 0,0 a 5,9 — abaixo do esperado quanto ao desempenho da fun¢do (INSUFICIENTE);

b) Média de 6,0 a 7,0 — atende parcialmente as expectativas para oo desempenho da funcéo
(ACEITAVEL);

c) Média de 7,1 a 8,5 — atende adequadamente as expectativas para o desempenho da fungédo
(BOM).

d) Média de 8,6 a 10 — totalmente compativel com o desempenho da fungéo (OTIMO).

Fortaleza, 28 de agosto de 2009

Domingos Savio da Costa
Diretor Regional, em exercicio
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ANEXO il

CRITERIOS DE MENSURAGAO PARA A ETAPA
DE ENTREVISTA COM REQUISITANTE TECNICO

INDICADORES PARA MENSURAGCAO DA ENTREVISTA - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SOBRE A AREA DE ATUAGAO (valores mltiplos de 0,5)

a) Nota de 0,0 a 5,9 — abaixo do esperado quanto ao desempenho da fungédo (INSUFICIENTE);

b) Nota de 6,0 a 7,0 — atende parcialmente as expectativas para o desempenho da funcéo

(ACEITAVEL);

c) Notade7,1a 8,5-atende adequadamente as expectativas para o desempenho da fun¢éo (BOM).

d) Nota de 8,6 a 10,0 — totalmente compativel com o desempenho da fungéo (OTIMO).

Fortaleza, 28 de agosto de 2009

Domingos Savio da Costa
Diretor Regional, em exercicio
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