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1. Introducdo

As dificuldades em obter dados estatisticos que permitam avaliar a natureza e a real
dimensdo do endividamento do consumidor sdo acompanhadas pela multiplicidade de
indicadores, de conceitos e de metodologias indevidamente utilizados na abordagem desta

questdo, ndo garantindo o rigor cientifico e a confiabilidade dos estudos realizados.

2. Objetivos

Fornecer informacdes mensais sobre as expectativas da situacdo financeira da familia e
situacdo econdmica do pais pelos consumidores das capitais nordestinas, bem como sobre suas

inten¢Bes de compra, a fim de orientar decisdes de empresarios, governo e outros agentes econémicos.

3. Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa revelam:
e taxas de endividamento dos consumidores;
e valor aproximado das dividas dos consumidores;
e tipos de dividas assumidas pelos consumidores;
e tipos de compras que mais contribuiram para o endividamento dos consumidores;
e motivos que levam os consumidores a estar com dividas em atraso;

e tempo em que 0s consumidores possuem dividas em atraso.

Sdo quatro as taxas de endividamento dos consumidores reveladas na pesquisa,
calculadas em relacdo a cheques pré-datados, cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimos
pessoais, compra de imoveis, prestacdes de carro e de seguros, eentre outras formas de

endividamento:

o Taxa de Consumidores Endividados: percentual de consumidores que possuem

dividas vencidas ou a vencer.

o Taxa de Consumidores com Dividas em Atraso: percentual de consumidores

que possuem dividas vencidas e ndo pagas na data do vencimento.

o Taxa de Comprometimento da Renda Familiar do Consumidor: percentual da

renda familiar mensal dos consumidores comprometida com dividas.

o Taxa de Inadimpléncia: percentual de consumidores que nédo terdo condicdes

de pagar, na data do vencimento, dividas a vencer no més em curso.



4. Estratificacdo dos resultados

Os resultados da pesquisa sdo estratificados por sexo, idade, escolaridade e renda familiar
mensal.

5. Populacéo

Populacéo com idade superior a 18 anos.

6. Amostra

O tamanho da amostra foi definido para um nivel de confianca de 95%, com margem de erro
maximo de 3,5%. O numero e estratificacdo dos consumidores pesquisados serdo explicitados nos

resultados da pesquisa de cada més.

7. Coleta de Dados

A coleta de dados se faz nos principais pontos de fluxos, sempre nos trés primeiros dias Gteis

de cada més.



