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1. Introducdo

O indice de confianga do consumidor é um dos indicadores de nivel de atividades mais
utilizados nos paises desenvolvidos. Ele mede a confianca do consumidor na sua capacidade de
compra e na situacdo do pais, abordando expectativas em relacdo a inflacdo, ao desemprego e a
rendimentos futuros. Nos Estados Unidos, por exemplo, seu uso é generalizado tanto pelo setor
privado, quanto pelo governo e pela midia.

Em geral, este indicador tem a capacidade de antecipar as variages do nivel de atividade
econdmica. Isto ocorre porque este indice procura avaliar a expectativa real dos consumidores em

relacdo a compras a serem realizadas no futuro préximo.
2. Objetivos

Fornecer informagdes mensais sobre as expectativas da situacdo financeira da familia e
situacdo econdmica do pais pelos consumidores das capitais nordestinas, bem como sobre suas

intencBes de compra, a fim de orientar decisfes de empresarios, governo e outros agentes econémicos.

3. Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa revelam:

o indices de confianga dos consumidores e fatores que contribuiram para formacéo das

suas expectativas;
o percepcao sobre 0 més seguinte para compra de bens durdveis;
o intencBes de compra dos consumidores;
o tipos de produtos durdveis que os consumidores pretendem comprar no proximo més;

o estimativa do valor das inten¢des de compra dos consumidores de produtos durdveis
no préximo més;
o formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para realizar suas

intencbes de compra de produtos duraveis no proximo més.

A pesquisa calcula trés indices de confianga dos consumidores, reveladores do seu potencial

de compras:

o Indice de Confianca dos Consumidores (ICC) : avalia a percepcdo dos consumidores

quanto a sua situacdo econémica.



o Indice da Situacio Presente dos Consumidores (ISP) — avalia 0 momento para compra
de bens duréveis e a situacdo financeira atual das familias dos consumidores, em um

periodo de, no maximo, 30 dias.

o Indice das Expectativas Futuras dos Consumidores (IEF) — avalia as expectativas dos
consumidores, em um horizonte de 12 meses, quanto a situacdo econémica e geral do

Brasil e a situacéo financeira das familias dos consumidores.

Os indices de confianca variam entre 0 a 200 pontos. O indice 100 demarca a fronteira entre a
situacdo de pessimismo e otimismo: abaixo de 100, diz respeito a situacdo de pessimismo; acima de
100, de otimismo.

No que diz respeito as percepcdes e expectativas dos consumidores, a pesquisa se refere
somente a uma cesta de 18 produtos duraveis. Quanto as intengdes de compra, a pesquisa se refere a
todos os produtos que os consumidores desejam comprar.

4. Estratificacdo dos resultados

Os resultados da pesquisa sdo estratificados por sexo, idade, escolaridade e renda familiar
mensal.

5. Populacéo

Populacdo com idade superior a 18 anos.

6. Amostra

O tamanho da amostra foi definido para um nivel de confianga de 95%, com margem de erro
maximo de 3,5%. O numero e estratificacdo dos consumidores pesquisados serdo explicitados nos

resultados da pesquisa de cada més.

7. Coleta de Dados

A coleta de dados se faz nos principais pontos de fluxos, sempre nos trés primeiros dias Uteis

de cada més.



